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Lugar Upi Santa Lucia 

Fecha 8/05/2026 

Tema Jornada de autocuidado y Escucha Activa 

Desarrollo 

Se realiza jornada de autocuidado y escucha activa en la UPI Santa Lucía, 

dando inicio aproximadamente a las 8:00 a.m. Previamente, el equipo contaba 

con la asignación de roles correspondientes, lo cual facilitó el adecuado 

desarrollo de las actividades y la organización del circuito de atención dispuesto 

para la jornada. 

Durante la actividad se contó con el acompañamiento del servicio de 

peluquería, fortaleciendo así los espacios de autocuidado dirigidos a la 

población participante. En total, se brindó atención a 40 ciudadanos habitantes 

de calle. Cabe resaltar que uno de los ciudadanos asistió en compañía de su 

animal de compañía, al cual también se le brindó orientación básica para su 

cuidado. 

Así mismo, por parte de la profesional correspondiente se realizó tamizaje a uno 

de los ciudadanos atendidos. De igual manera, se efectuó escucha activa a una 

ciudadana, identificando necesidades de atención y gestión institucional, motivo 

por el cual se asignó cupo para atención en Puente Aranda. 

 

La jornada se desarrolló con normalidad y de manera organizada, permitiendo 

el adecuado cumplimiento de los objetivos planteados. Como observación, se 

informa que cinco porciones de fruta entregadas para la actividad se 

encontraban en malas condiciones.     
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Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Los firmantes    

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

N/A N/A N/A 

Próxima reunión N/A 

Elaboró  NATALIA CAROLINA MATTA CERQUERA  

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download
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Lugar Localidad Rafael Uribe  

Fecha 22/05/2026 

Tema Jornada de autocuidado y escucha activa  

Desarrollo 

En el marco del cumplimiento del Proyecto 7948 y en concordancia con los 

lineamientos distritales orientados a la atención integral de la población en 

condición de habitabilidad en calle y en riesgo de habitarla, se llevó a cabo 

jornada de autocuidado, escucha activa y orientación institucional en las 

instalaciones de la UPI Santa Lucía. 

La apertura de la jornada fue liderada por el equipo interdisciplinario del 

proyecto, quienes realizaron contextualización del espacio, sensibilización 

frente a la importancia del cuidado integral y promoción de la participación 

activa de las y los ciudadanos asistentes. Durante la actividad se contó con la 

participación de entidades del sector salud, incluyendo Subred Centro Oriente, 

así como apoyo de peluquería y servicios complementarios orientados al 

fortalecimiento de la dignidad, cuidado personal y atención básica de la 

población participante. 

En el desarrollo de la jornada se brindó atención integral a un total de 38 

ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle, a quienes se les realizaron 

procesos de escucha activa, orientación psicosocial, identificación de 

necesidades prioritarias y socialización de oferta institucional. Desde el 

componente profesional se promovieron espacios de acompañamiento 

emocional y contención, permitiendo la expresión de situaciones personales, 

necesidades inmediatas y problemáticas asociadas a sus trayectorias de vida. 

Asimismo, se realizaron activaciones de rutas institucionales en salud y 

atención social, orientadas a garantizar acceso a servicios básicos y continuidad 

en procesos de atención integral. De igual manera, se efectuó referenciación y 

gestión para el ingreso de ciudadanos al Hogar de Paso Puente Aranda, como 

estrategia de mitigación de riesgos y fortalecimiento de procesos de protección 

y restablecimiento de derechos. 

Desde el componente salud se llevaron a cabo orientaciones básicas y 

atenciones iniciales, mientras que el equipo de peluquería realizó servicios de 

cuidado personal y embellecimiento, favoreciendo procesos de dignificación, 

fortalecimiento de autoestima y bienestar emocional de la población 

participante. 

La jornada finalizó sobre las 12:00 del mediodía, realizando entrega del espacio 

en condiciones adecuadas de orden y limpieza. Posteriormente, el equipo 
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interdisciplinario desarrolló espacio de cierre y retroalimentación técnica, donde 

se identificaron aspectos de mejora para futuras jornadas. Dentro de las 

observaciones realizadas, se evidenció la necesidad de fortalecer la articulación 

con el equipo de peluquería, debido a que en algunos momentos se priorizó la 

atención a población vinculada a otros servicios institucionales sobre 

ciudadanos habitantes de calle asistentes a la jornada, situación que requiere 

ajustes para garantizar criterios de equidad y priorización poblacional conforme 

al objetivo de la estrategia. 

De igual forma, se dejó como observación la importancia de revisar aspectos 

logísticos y administrativos relacionados con la apertura oportuna del espacio 

físico, teniendo en cuenta que la entrega de las instalaciones se realizó entre las 

8:00 a.m. y 8:30 a.m., generando retrasos en el inicio de la atención. En este 

sentido, se considera pertinente fortalecer la coordinación administrativa para 

garantizar disponibilidad del espacio desde las 8:00 a.m. en futuras jornadas de 

autocuidado, optimizando así los tiempos de atención y cobertura institucional. 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

   

   

   

Próxima reunión  

Elaboró  Johana cortes.- trabajadora social. 
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